附件1：
采购需求
1、 项目概况
1、项目名称：海南省安宁医院微信公众号挂号系统运维服务项目。
2、项目预算：￥20000.00（大写：贰万元整）。
3、服务期限：2023年1月1日至2023年12月31日，服务周期1年。
4、服务地点：采购人指定地点。
5、付款方式：一次性预付。
[bookmark: _GoBack]6、安全标准：符合国家、地方和行业的相关政策、法规。
二、系统运维服务范围与内容
1、问题排查
●排查系统使用过程中反馈的问题，提出解决方案。
●定期对系统进行巡查，排除安全隐患。
2、BUG修复
●对系统在使用过程发现或反馈的BUG进行修复，并在测试通过后发布到生产环境。
3、接口维护
●与his系统的运维人员联调接口问题，对his系统接口升级的进行配合对接新升级内容。
4、小微优化需求
●对系统在使用过程需要进行微调优化的，提供优化开发服务。

三、系统运维服务等级
1、日常运维
●成交单位提供5×8小时线上技术支持；
●成交单位指派专业运维工程师，对微信公众号挂号系统进行定期维护；
2、应急运维
●应急运维，是针对成交单位所负责的采购人系统出现的突发故障的技术服务。
●目的是以最短的时间，确认采购人发生突发故障的原因，并及时解决。如果无法及时解决的，须与采购人协商解决方案，尽快解决。
●成交单位所有参与应急服务的人员须准确、清楚地记录响应过程，并以书面报告形式提交双方备案。
●应急运维方式，包括：
（1）电话、电子邮件以及传真
当成交单位收到应急维护请求时，必须指定服务人员通过电话、电子邮件以及远程方式，与采购人相关人员确认，并了解故障状况，提出解决办法。
（2）现场应急维护响应
在双方认为电话、电子邮件以及远程方式无法解决采购人系统的突发故障时，在经双方协商同意的前提下，成交单位的服务人员到采购人现场进行应急服务响应。
3、 响应时间
●在7*24h内成交单位自接到采购人通知时起，1小时内指派服务人员远程或现场解决。
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